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PRAKTIJK

MARGREET VAN DRUTEN is communicatieadviseur en
projectleider bij de overheid. Ze ontwikkelde met
een paar collega’s het ‘Zeg dat dan!"-spel, dat vanaf
eind 2023 beschikbaar is. Op de website van Gebrui-
ker Centraal kun je dit spel (gratis) bestellen als je
werktaan duidelijke overheidscommunicatie.

PIEN NIEHE is communicatiemanager bij architecten-
bureau INBO. Daar is ze onder andere verantwoorde-
lijk voor de tone-of-voice. Ze heeft 25 jaar ervaring
met communicatie over de ‘gebouwde omgeving'.

STEFAN PLAS is architect en interieurontwerper bij
INBO. Daarvoor werkte hij bij Starbucks, waar hij
meedacht over de winkelinrichting. Hij schrijft over
zijn ontwerpen op de website.

Inregelen

—Gebruiker Centraal
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egrijpelijke taal staat bij steeds meer organisaties hoog op
de agenda. Binnen de overheid helpt het programma
‘Gebruiker Centraal’ mensen om helder te communice-
ren. Via voorbeelden, artikelen, podcasts en bijeenkom-
sten krijgen ze een duwtje in de rug. Werkgevers kunnen daar-
naast subsidie aanvragen om hun medewerkers taalvaardiger te
maken, bijvoorbeeld via het programma ‘Tel mee met Taal’. De
noodzaak is duidelijk: 2,5 miljoen laaggeletterden hebben moeite
om bijvoorbeeld brieven en websites te begrijpen. Jargon is vaak
een boosdoener: woorden die alleen ingewijden begrijpen. ledere
branche beschikt over zijn eigen jargon. In dit artikel een luchtige
en leuke oplossing om jargon aan te pakken binnen de overheid.
En een kijkje in een andere keuken: het jargon van architecten.

60 seconden voor jargon

In coronatijd ontstonden de beste ideeén. Ook het spel ‘Zeg dat
dan!’ vond een oorsprong in die periode. Op het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid kwam iemand op het idee om
het klassieke spel 30 seconds te gebruiken voor een quiz over on-
duidelijke termen. Hoe omschrijf je woorden als ‘handelingsver-
legenheid’ en ‘beleidsvacuiim’? Onder tijdsdruk uiteraard. Mar-
greet van Druten (projectleider Gebruiker Centraal) hoorde van
ditinitiatief. Samen met haar collega’s brachten ze het spel een
stap verder. Daarbij gingen ze niet over één nachtijs.

“We hebben een conceptversie van het spel allereerst getest bij
onze doelgroep”, vertelt Margreet. “Dat was maar goed ook. Want
we hadden eerlijk gezegd best wat gefrustreerde spelers na afloop.
De termen die we verzameld hadden, waren gewoon té moeilijk
om te omschrijven. Neem woorden als ‘subsidieretentie’ of ‘tran-
sitielandschap’: datis bijna niet te doen. En al helemaal niet in
zestig seconden (de dertigsecondenregel werd al eerder losgela-
ten, red).”
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Deze leerzame blik in de spiegel hielp om het spel te verbeteren.
‘Onmogelijke’ termen verdwenen uit het spel, andere woorden
bleven. Daarnaast kwam een nieuw dilemma aan het licht. “We
leggen de nadruk op woorden die je liever wilt vermijden”, legt
Margreet uit. “Daarom hebben we uiteindelijk op de achterkanten
van de kaartjes een duidelijke uitleg of alternatief toegevoegd.
Zoals bij mandaat: officiéle toestemming om voor iemand anders
te handelen.” Na nég eens verschillende testrondes is het spel nu
beproefd en klaar voor gebruik. “Het testen was cruciaal, ik denk
dat we veel verbeteringen hebben aangebracht”, lacht Margreet.

Belletje rinkelen bij de provincie

Het “Zeg dat dan’-spel is een luchtige manier om een groter pro-
bleem aan te pakken: onbegrijpelijke taal. Bij een Statenvergade-
ring in de provincie Overijssel bedachten ze een andere oplossing:
inwoners mochten met een bel rinkelen als ze een woord niet
begrepen. Al tijdens het openingswoord van de commissaris van
de Koning klonk de bel drie keer: toehoorders begrepen ‘presidi-
um’, ‘interpellatieverzoek’ en ‘moties vreemd aan de orde van de
dag’ niet. Waarom is jargon zo hardnekkig? Ook als je weet dat er
mensen luisteren die het niet begrijpen?

Wat als een leidinggevende de noodzaak niet ziet?

Niet iedereen is meteen enthousiast over begrijpelijke woor-
den. Hoe kun je collega’s en leidinggevenden overtuigen?
Margreet heeft een paar tips:

Verzamel voorbeelden van onduidelijke communicatie in je
eigen organisatie. Denk aan brieven, informatieschermen
in de hal van de organisatie, webpagina’s en e-mails.

Laat het klantcontactcentrum bijhouden hoe vaak ze vragen
krijgen van mensen die een brief, een webtekst of iets an-
ders niet snappen.

Meet de kwaliteit van de geschreven teksten. Daar zijn aller-
lei tools voor beschikbaar.

Ga de straat op of stap de ontvangsthal binnen en leg een
brief aan bezoekers voor: snappen zij de tekst? Wat vinden
ze onduidelijk?

Laat tot slot de resultaten zien aan je leidinggevende. En
geeftips hoe het anders kan.

“Binnen de overheid is er al tientallen jaren aandacht voor
duidelijke communicatie”, zegt Margreet. “Eind 2023 was er
zelfs een meerderheid in de Kamer voor een wet op begrijpelij-
ke taal. Helaas is het een project zonder einddatum. Bevlogen
medewerkers vertrekken, andere onderwerpen krijgen priori-
teit op de bestuurlijke agenda. Voor je het weet schrijven we
weer onbegrijpelijke brieven naar inwoners. Zo'n wettelijke
stok achter de deur kan natuurlijk enorm helpen.”

Jargon bij architecten

Niet alleen binnen de overheid is jargon een actueel onder-
werp. Ook werknemers in andere branches kunnen zich raad-
selachtig uitdrukken. Onbewust soms, onbedoeld ook. Tot
iemand er een schijnwerper op zet. Pien is communicatieadvi-
seur bij INBO, een groot architectenbureau met vestigingen in
heel Nederland. Ze vertelt dat er de laatste jaren meer aandacht
is voor begrijpelijke taal. “Vijfentwintig jaar geleden bestond
het vak communicatie nauwelijks binnen de architectenwe-
reld. De architect of partner van een bureau ‘deed het er een
beetje bij’. Taal en jargon zijn ook een vorm van status. Maar ik
zie dat veranderen. Steeds meer communicatie- en tekstspeci-
alisten schieten te hulp. Die frisse blik van anderen helpt. Niet
iedereen weet immers meteen wat ‘grondgebonden’ is of een
‘actieve plint’. Gisteren had ik nog twee communicatiestagiairs
die met hun ogen rolden bij een term als ‘parametrisch ont-
werpen’.”

Architectenbureau INBO heeft het afgelopen jaar stappen
gezet om begrijpelijker te communiceren, onder andere op de
website. Met schrijftrainingen om vaardigheden aan te scher-
pen en een schrijfwijzer als houvast ziet Pien dat het beter
gaat. “Duidelijke taal past veel beter bij ons”, vertelt ze. “We
zijn een nuchter bureau, dat kijkt naar de menselijke kant in
een ontwerp. Bovendien is het ook nodig in deze branche.
Participatie is steeds belangrijker. Dit betekent dat je meer
communiceert met buurtbewoners. Daarbij is het natuurlijk
niet erg om een keer een moeilijker woord te gebruiken, als je
het daarna maar uitlegt. Of bedenk hoe je het vertelt aan een
klas met kinderen. Pas hoorde ik een mooi voorbeeld van hoe
een constructeur aan kinderen uitlegt wat zijn vak inhoudt:
‘Een architect bedenkt gebouwen. Ik zorg ervoor dat ze niet
omvallen’. Heldere taal maakt het heerlijk simpel.”

Margreetvan Druten Pien Niehe

Het nut van vaktermen

Duidelijkheid is echter niet het enige criterium bij het schrijven van
teksten. Woorden kunnen ook een andere functie hebben. “Soms
heb je een term nodig om te laten zien dat je de materie kent en
begrijpt”, geeft Pien toe. “Dan is het juist onhandig en omslachtig
om dat vakwoord niet te gebruiken, omdat miscommunicatie op de
loer ligt. Het is namelijk herkenbaar voor onze opdrachtgevers.”

Stefan Plas is architect en interieurontwerper bij hetzelfde bu-
reau. Hij merkte tijdens een schrijftraining dat zijn teksten duide-
lijker kunnen. “Ik ben gewend geraakt aan jargon. Het is ook ge-
mak, geefik toe: in één woord kun je iets omschrijven. Dat is na-
melijk het voordeel: mét jargon zijn je teksten vaak korter dan
zénder jargon. Dan heb je immers meer woorden nodig om het
uit te leggen. Neem een term als ‘verblijfsgebied’. Collega’s weten
dan meteen waar het over gaat: een specifieke ruimte die bepaal-
de eisen heeft vanuit het bouwbesluit. Denk aan ventilatie of dag-
licht. Als ik dat wil omschrijven, heb ik veel woorden nodig.”

Expertstatus
Daarnaast heeft jargon een andere functie: je laat zien dat je de
expert bent. “Je creéert er toch een soort afstand mee”, zegt Ste-

Stefan Plas

fan. “Misschien heeft het te maken met ons creatieve vak. Je pro-

beert een ontwerp te verkopen. Tja, het gebeurt dan weleens dat je

het wat groter maakt met woorden. Je probeert het ontwerp daar-
mee nég wat interessanter te maken. Vaak werk ik bovendien met
projectontwikkelaars, dan is het prima om jargon te gebruiken.
Zij kennen immers deze taal. Bij andere lezers kies ik nu bewust
voor andere woorden. Het is een dun lijntje waarop je soms balan-
ceert. De lijn tussen begrijpelijke taal en jargon.”

Woorden als ‘actieve plint’ zijn ook lastig te herleiden voor de le-
zer. Je hebt geen houvast. Is het misschien zo’n plint in een kan-
tooromgeving vol stopcontacten, usb-ingangen en lichtknoppen?
“Helaas”, legt architect Stefan uit. “Een actieve plint is de begane
grond van bijvoorbeeld een flatgebouw. Actief betekent dat daar
winkels, een kapper of een sportschool zitten.”

Zowel Margreet, Pien als Stefan geven toe dat het lastig is om
jargon te vermijden, vooral als je er zelf dagelijks mee werkt. Mar-
greet zat pas zelf bij de notaris die een akte onder haar neus
schoof. “Op mijn vraag of hij het uit kon leggen in heldere taal,
gebruikte hij dezelfde woorden als in de akte. Alleen in een ande-
re volgorde.”
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