Handleiding website KKVV

\’/ STICHTING KEURMERK

KAMER[VERIJHUUR & VEILIGHEIO

Beste huurder,

Wat leuk dat u interesse toont in het KKVV huurregistratiesysteem. U kunt hier al uw gegevens (zoals
uw huurbetalingen) bekijken.

Deze handleiding beschrijft alle functies van het systeem. De handleiding volgt de volgorde die het
menu van de website zelf ook aanhoudt. Na wat algemene opmerkingen wordt dus begonnen met de
uitleg van de eerste kop in het menu op de website. Dat isogedlie uw account/inloggegevens
behandelt.

Ookbevat deze handleiding earitleg van debijbehorendeapp van KKVV.

De handleiding is geschreven vanuit het idee dat iemand, die met KKVV aan de slag wil, zelf het KKVV
systeem opent en dat hij/zij tegelijki§d mee leest in deze handleiding.
Een demoaccount is vier weken geldig en aan te vragenwia kkvv.n|

Veel succes!
De website van KKV¥ww.kkvv.nl
Het huurregistratiesysteeman KK/V:beheer.kkvv.nl

De app van KKV¥pp.kkvv.nl


http://www.kkvv.nl/
http://www.kkvv.nl/
http://beheer.kkvv.nl/
http://www.app.kkvv.nl/

Inhoud (volgt menu van de website)
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Algemene opmerkingen

Na het inloggen met uw emailadres en wachtwoog www.beheer.kkvv.nlkomt u op de
homepage van de website, het dashboard. De uitiegr het inloggen eman het dashboard
volgt later.

Waar u ook zit op de website; links is altijd het menu te zien en via dat menu kunt u naar alle
functies van het systeem gaan. Rechtsboigealtijd de zoekbalk. Hier kunt u snel huurders,
eigenaren, beheerders, panden en wooneenheden opzoeken.

Er zijn drie symbolen/functies die vaak terug komen. Dit zijn:

Toevoegerr Opslaarg Verwijderen

U als huurdekan alleeruw eigen ggevensde brandveiligheidscontroles, (achterstaande)
betalingen erberichten zien die voor u (upand) gelden. Ookunt u alshuurder
communiceren met de verhuurdéreheerderviaberichten(hier wordt later op ingegaan)

Het systeem onderscheidt 3 funes:

- beheerder

- eigenaar

- huurder

Elke functie heeft andere bevoegdhed&ebeheerdeheeft alle rechten met betrekking tot

de panden die hij/zij beheert. Vaak is de beheerder ook de eigenaar van een pand. Een
eigenaarkan echter het beheer uit handen hebben gegeven aan een andere partij. Als de
eigenaar dit heeft gedaan dan kan hij/zij, met zijn funeigenaar alles inzien maar niet
bewerken. De beheerder kan een eigenaar ook weer schrijfrechten geven waardoor de
eigenaar ook zelf gegevens (bijv. huren) kan invoeren en bewerken.

Dehuurderkan alleen de brandveiligheidscontroles, (achterstaande) betalingen en berichten
zien die voor hem/haar (zijn/haar pand) gelden. Ook kan een huurder communiceren met de
verhuurder va berichten(hier wordt later op ingegaan)

De demoversie is vier weken bruikbaar, als er daarna besloten wordt om de applicatie
definitief te gaan gebruiken wordt de data die tot dan toe is ingevoerd weer beschikbaar
gemaakt.


http://www.beheer.kkvv.nl/

Accountinloggegevens

Inloggen:
U logt in met uw gebruikersnaam (dit is uw opgegeven emailadres) en het wachtwaiondar uw
email opgestuurd iet inloggen kan op www.beheer.kkvv.nl

@

Nieuw account Demo account aanvragen
Heeft u nog geen occount? Klik dan op registreren om een nieuw account oan te Heeft u nog geen occount en wilt u als verhuurder groog een demoversie van onze
maken bij KKVV. Hiermee meldt u zich oon als definitief gebruiker van KKVV. diensten bekijken? Vraog hier dan uw demo occount aan
Registreren Emailadres *
Bestaand account Achternaam *
Heeft u al een KKVV occount? Oan kunt u hier onder inloggen met uw e-mail adres

Mobiele nummer *

Email * in I
mai info@svwn.n

Wachtwoord *

onthoud mij? *

Akkoord met privacy stotement

Inloggen

Als u voor het eerst inlogt zult u eerst akkoord moeten gaan met de algenrmrwaarden. Dat is
eenmalig.

De eerste kop die u tegen komt in het menu linksboven gaat over uw eigen account en
inloggegevens.

PietJansen
Huurder -

Logout

Onder deze kop kan via het subkogjecountde eigen accounipgrsonalig worden gewijzigd en bij
documenterkunnenbijvoorbeeld huurovereenkomsteworden toegevoegd of verwijderd

Ook is hier dé.ogoutknop te vinden.



Personalia

Home - Account © PietJansen@gmail.com

Fersonalio Oocumenten

Onderpersonalias het wachtwoord te wijzigen als volgt:
1. U gaat naaAccounten komt als eerst terecht bijersonalia
2. U voert het door KKV toegezonden wachtwoord in en wijzigt dit in een door u zelf gekozen

wachtwoord;
3. U slaat het op via “opslaan” (rechtsboven).

Het wijzigen van dalgemene gegeveren deaanvullende gegevergaat op dezelfde manier.

Wachtwoord wijzigen

-0

Doormiddel van onderstoond formulier kunt u uw wochtwoord wijzig
Het wochtwoord dient minimoal uit 7 karakters te bestoon woarvan 1karakter een leesteken of cijfer moet zijn.

Dorspronkelijk wachtwoord
Nieuw Wachtwoord

Bevestig nieuw wachtwoord
Let op: om de wijziging te bevestigen, dient u rechtsbaven op opslaan te klikken.

Indien u later uw wachtwoord vergetdsent, kunt u bij het inlogscherm een nieuw wachtwoord

aanvragen.
Documenten

Home Account Piet Jansen Documenten

Persanalio Documenten

Documenten(zoals unhuurcontractof uw correspondentienet de verhuurdey kunnen hier worden
toegevoegd door bilocumenterop de plus knop te klikken. Deze is te vinden rechtsboven in het
scherm. Documenten kunnen verwijderd worden door op de afvalbak te klikken, te vinden achter de

naam van het document:

| |
T



Dashboard

De tweede kop die u tegenkomt in het menunet Dashboard:

7+ Doshboard

Het Dashboard is een overzichtspagina en tevens de homepage van de website. Hier is te zien wat er
nog moet worden gedaan met betrekking tot deandveiligheicen hoeveelopenstaande betalingen

u nog heeft Tot slot worden de laatstberichten getoond.U alshuurder ziet hieralleende
brandveiligheidscontroles, achterstaande betalingen en berichiervoor u (uwpand) gelden.

To do brandveiligheid

To do brandveilighied

® oe-01-206

Doalseweg 227B
6521 GM, Niimegen A

Als u bijde rubriekbrandveiligheichog uw pand ziet staan dan is er een brandveiligleeiatrole
ingepland Het kan zijn dati alshuurder(s)of dat de verhuurdede controle nog niet voltooid heeft.

Door op de pandnaam te klikken kunt u zierdefcontroleis afgesloten of niet. Mocht de controle

nog niet ingepland zijn of nog niet voltoaign (ondanks uw medewerking) dan is het verstandig om
contact op te nemen met uw verhuurddtoe de controle in de app te voltooien is wordt aan het

einde van deze handleiding uitgelegd bij De KKVV Applicatie.

Als u op de datum klikt die bij de controes at kunt u de controle zelf
vergelijken en inzien of u en de verhuurder alle onderdelen hebben goedgekeurd.

Openstaande huurbetalingen uit vorige periode

Openstaande huurbetalingen uit vorige periode

(® december 2015
Piet Jansen
£ 360,00

Bij openstaande huurbetalingdrunt u zien of u nog openstaande huurbetaken hebt. Wanneer u
op uw naam klikgaat unaar de uw eigen overzichtspagina. Daar is oolbetalingsoverzichte
vinden.



Laatste berichten

Laatste berichten

® 05012015
Piet Jansen
Test

Tot slot zijn op het dashboard di@atste berichtente zien. Dit kunnen berichten zijn varals
huurder, van medehuurders, vareigenaren ovanbeheerdersDoor op uwnaam/bericht te klikken
gaat u naar het kopje berichteklachten bij het pand waarbij lnoort en waar het bericht dus
betrekking op heeft. Hier kan dan op het bericht gereageerd worden en zo kgtemmuniceerd
wordenmet uw verhuurder Ook de berichteif e v e nt u e e Idie weede app ajit verstuund
Zijn hier te zien:

Home / Paonden Daoalseweg 2278 Berichten Topic (05-01-2016)

Aanpossen Wooneenheden Controles Meterstanden Foto's Documenten Servicekosten Berichten/ Klachten

Bericht

&

Piet Jansen

05 jonuori 2016 15:58

Reacties

Er zijn nog geen reacties geploatst.



Panden

Alshuurder zietu hier alleen uw eigen pand.

Home Panden

Doalsew 2278
aolseweg 2278
5:".\‘ I-'I"". gen

Na het klikken op uwand ziet u een nieuw menu. Steeds ziet u in de kopregel waar u zich bevindt in
het menu:

Home Ponden Doalseweg 227 Aanpassen

Aanpassen Wooneenheden Huurders Controles Servicekosten Foto's Documenten Berichten/Klochten

Onder elke kop is de info te zien waarover de kop gaat, mits de huisbaas deze heeft ingevuld.
Mochten er gegevens niet kloppen dan is het verstandig contact aprieen met uw huishaafe
gegevens die bij uw pand zijn toegevoegd zijn ook door al uw medebewoners in te zien.

Aanpasseywooneenheden, huurders

Onder deze kopenziet u de overzichtspagina van uw pand. Zo zijalgemene gegevens, het
adres, de ruimtesn overige gegevenis te zien. Ook is hier rechts te zien wiedlgenaarvan uw
pand is Verder is uw wooneenheid in te zien en uw medehuurders.

Controles

Onder controles ziet u alle brandveiligdeei dscont
eigenaar/ beheerder, rechts zi et u de foto’s wvan
Wanneer u een controle heeft volDitoweérdeelzall | en uw

besprokenbij de uitleg van het Dashboard.

Servicekosten

De eigenaar of beheerder kan hide servicekosten toe voegen van uw pand. Deze kunt u dan hier

inzien.

C202Qazx 520dzYSyiSy

Onder deze koppen kunt wu zelf foto's toevoegen e

eigenaar bekijken. Onder documenten kunt u alleen documenten bekijieededeigenaaheeft
toegevoegd.

Berichten/Klachten
Dit onderdeel is al besproken bij het dashboard.



Contacten

Sl Contocten

Huurders

Huisboos

Bij de kop contacten in het mermijn uw eigen contactgegevens in te zien en kunt u uw huisbaas

bekijken.

Piet Jansen
& PietJansen@gmail.com

E 0652 aimni

Doaolseweg 2278,
6521 GM, Nilmegen

Nadat u op uw eigen contact helldikt, is het volgende menu zichtbaar:

Home Huurders Piet Jansen Personalia

Personalio Oocumenten

Personalia
U komt dan bij eemverzichtspagina waar ualgemene gegevens, contactgegevens en overige
gegeves te bekijken zijn. Mochten er gegevens niet kloppen dan kunt u uw huisbaas hierover
contacteren.

Wooneenheden
Ook kan bij deze oveichtspagina van de huurder uw wooneenheid worden bekeken.

Betalingen
Ook kan bij het overzicht, dat verschijnt als er op de huurder is geklikt, een betalingsoverzicht voor
deze huurder getoond worden:

Betalingen

Betaolingsoverzicht voor deze huurder

Als u hier op Klikgaat u naar het menu mdtetalingenen uw betalingsoverzicht is dan direct in te
zien.



Documenten
Tot slot kunnen er onder het kopje documenten ook docutee (bijv. een contradtworden
toegevoegd via de plusknop rechtsboven. Deze documenten zijalttgm zichtbaar voor uw en
voor uwverhuurder, hetgeen wellicht wenselijk is &let om bijvoorbeeld uw contragiaat.

Nieuw document uploaden

10



Betalingen

) Betalingen

Bij deze laatste kop van het mehkunt u al uw betalingen inzien. Bipltooide/Gedane betalingen
worden standaard al uw voltooide betalingen getoond. U kunt aan de hand van enkele filters ook
bepaalde betalingen opzoeken:

Homa / Betalingen Rapportages

Voltooide/Gedaone betalingen Dnvoltooide/0Openstoonde betalingen

Algemene filters

Begindatum: Einddatum:
11-12-2018 & 1-01-2016 ]
Bedrogen vanaf (€]: Bedrogen tot (€):

Type betaling: 0

Selecteer type betoling.., =

Bijonvoltooide/openstaande betalingeziin uw openstaande betalingen in te zien. Standaard
worden deze ook allemaal getoond arau kunt ook weer bepaalde betalingen opzoeken via de
filters.

Rechtsboven i®t slot nogeen exporteer functie te vinden:

Door hier op te klikken kunt u uw betalingsoverzicht exporteren naar een Excelbestand voor uw
eigen registratie.

11



De KKVV applita

P 4 m 1416

Jranjesingel g

Controle: Soutterain

@ (€]

Oranjesingel 8

Foto 1/2 Registreer brandblusapparatuur op
deze verdieping

@ | brandveiligheid
1 ‘im‘ormotie
v ‘opleveringsniveau

1 ‘kluchtenregistrutie

Q ‘ Foto's

<

Het huurregistratie systeem van KKVV bestaat ook uit een applicatie voor de smartphone. De KKVV
applicatie kan o.a. gebruikt worden om opleverin
klachten/berichten te verzenden. Ga naar de browser opsavartphone en surf naar app.kkvv.nl. De

applicatie is hu nog een site en ook bereikbaar via uw computer. Met uw bestaande account en dus
hetzelfde email adres en wachtwoord is ook de applicatie te openen. De applicatie is ook in het

Engels beschikbaar, benin kan de taal gewijzigd worden.

Hoe u de website (waarop de applicatie te vinden is) op het beginscherm van uw telefoon is te zetten

ziet u hier:http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatiedownloaderandroid

Voor IPhonehttp://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatiedownloadenios

Met de app heeft de huurder de volgende funsti®t zijn beschikking:

Brandveiligheid

Hier registreert de huurded . m. v .de Hramdveligheid in het pand waarin hij woonruimte huurt.
De huurder wordt door een menu gelgizie bovenstaande afbeelding over de brandblusapparatuur
als voorbeeldyodd de registraties van de huurder en verhuurder over dezelfde onderwerpen gaan.
De egistraties zijn vervolgens zichtbaar op de site van KKVV (beheer.kmwdyden naast de
registraties van de verhuurder gez&eze zijn dan goed te vergelijken.

Een vehuurder of beheerder initieert altijd de controle. Vervolgens wordt de huurder uitgenodigd.
Alle verdiepingen van het pand moeten gecontroleerd worden en per verdieping kan de controle
doorlopen worden:

12


http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-android
http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-ios

W 4 B 1247

(€

Evertsenstraat 17

Brandveiligheid

Er zijn geen controles ingepland op dit
moment, De huismeester dient een controle
te initiéren.

Nieuwe controle

W 4 m 12:46

C2 @ e

Balistraat 13/13A

Brandveiligheid

23 november 2016 tot 23 februari 2017

Beganegrond
Contraoles voltooid: O

Verdieping 1
Contrales voltooid: 0

Verdieping 2
Controles voltooid: O

Nieuwe controle

Als de verhuurder alle verdiegien heeft gecontroleerd én goedgekeurd, kleuren de verdiepingen
blauw en worden de huurders automatisch uitgenodigd om ook de controle te voltooien. Mocht de
verhuurder niet tevreden zijn over een controle kan hij deze per verdieping opnieuw doen door op
de rode vernieuw knop te drukken. Als de huurders ook alle verdiepingen gecontroleerd én
goedgekeurd hebben wordt de controle groen en krijgt het pand het keurmerk KKVV.

iy % 4 = 10:19

app.kkvv.nl/#building-floor [
—y —
3e Walstraat 108

Brandveiligheid

05 juli 2016 tot 31 december 2016

Beganegrond
Controles voltooid: 1

(]

Verdieping 1
Controles voltooid: 1

Verdieping 2

Controles voltooid: 1

Nieuwe controle

13

v 4 = 10:19

= @ (€]

Daalseweg 229A

Brandveiligheid
26 september 2016 tot 30 oktober 2016
Let op: deze controle is gesloten.

Beganegrand
Controles voltooid: 2

Verdieping 1
Controles voltooid: 2

Verdieping 2
Controles voltooid: 2

Nieuwe controle




Informatie

Hier staat relevante informatie over het pand voorldeurder, deze is door de eigenaar zelf in te
voeren. Informatie die hier bijvoorbeeld kan worden vermeld:RMcode, hoe te handelen in geval
van sleutelverlies, glasbreuk, CV probleem etc. Ook kunnen hier contacten worden toegevoegd,
bijvoorbeeld een klsbedrijf dat 24 uur bereikbaar is. De huurder kan hier dan altijd de nodige
informatie vandaan halen in een noodgeval.

Tot slot is hier voor de huurder zelf altijd zijn eigen huurachterstamatht die er zijnjn te zien.

Opleveringsniveau

Deze functie isan belang bij de start van een nieuwe huursituatie. De huurder registiemrt/.

f o tde &itgatie van het gehuurde bij aanvang van de huurperibgehuurder wordt weer door

een menu geleid en wordt gevr aad@dzefinciewords t e make
opnieuw gebruikt bij het einde van de huurperiode.

Oranjesingel 8

Opleveringsniveau

Maak foto's van het keukenblok en de
wastafel (detail en overzicht) van de
wooneenheid.

14



Klachtenregistratie

Deze functie is bedoeld om als huurder een klawkdr het panchaar de eigenaar te sturebe

huurder moet eerst aanvinken of het een ICT klacht betreft ofa®tere soort klacht. Vervolgens

kan de huurder zijn klacht intypen en eventueel een foto toevoegen.

De klacht zal direct doorgestuurd worden naar de technisch beheerder of het verantwoordelijke ICT

bedrijf.

9 4 = 11:33
A~

Oranjesingel 8

Klacht melden

Onderwerp

Andere Zaken v

Omschrijf de klacht. Je kunt in de volgende
stap eventueel foto's toevoegen,

) 9 4 m 11:33

app.kkvv.nl/#complaints z]

= @ €

Oranjesingel 8

Klacht melden

Optioneel: voeg aanvullende foto's toe aan
de klacht

Ik heb veel geluidsoverlast van de

werkzaamheden. Zie foto.
Wanneer zijn deze werkzaamheden voorbij?

Foto's
Deze functie is bedoeld om fotawer andere zaken (bijv. meterstanden) te verstur@ebruik deze
functie niet voor f ot ovansle bvaadmeiligheid opl everingsni ve
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