Handleiding website KKVV

\’/ STICHTING KEURMERK

KAMER[VERIJHUUR & VEILIGHEIO

Beste huurder,

Wat leuk dat u interesse toont in het KKVV huurregistratiesysteem. U kunt hier al uw gegevens (zoals
uw huurbetalingen) bekijken.

Deze handleiding beschrijft alle functies van het systeem. De handleiding volgt de volgorde die het
menu van de website zelf ook aanhoudt. Na wat algemene opmerkingen wordt dus begonnen met de
uitleg van de eerste kop in het menu op de website. Dat is de kop die uw account/inloggegevens
behandelt.

Ook bevat deze handleiding een uitleg van de bijbehorende app van KKVV.

De handleiding is geschreven vanuit het idee dat iemand, die met KKVV aan de slag wil, zelf het KKVV
systeem opent en dat hij/zij tegelijkertijd mee leest in deze handleiding.
Een demoaccount is vier weken geldig en aan te vragen via www.kkvv.nl.

Veel succes!
De website van KKVV: www.kkvv.nl
Het huurregistratiesysteem van KKVV: beheer.kkvv.nl

De app van KKVV: app.kkvv.nl


http://www.kkvv.nl/
http://www.kkvv.nl/
http://beheer.kkvv.nl/
http://www.app.kkvv.nl/

Inhoud (volgt menu van de website)

Algemene OPMErKINGEN ......iiiveeiiiiiiiiiiiiiiiiiirin e ireasssttesessstiesssssstesssssstesssssstsnssssssanssssssanesss 3
ACCOUNL/INIOZEEEEVENS .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaererererereresereresesesssssessssssssssssssssssasssnsssnnnnes 4
PEISONQANIA ...t b ettt b e b she e st s bt e b e enes 5
DOCUMEBNTEN ..ttt e e s ba e e s s eba e s arae s 5
[ T 1« o T T 6
e X (ol o1 T Ve KYZ=Y1 114 o 1= o PR 6
Openstaande huurbetalingen Uit VOrige PEriOde......c.uuiiiiciiieecieee e 6
Y (S 1 o 1= ol o1 =Y o TP P P U PP UR PSPPI 7
o T T =T o 8
Aanpassen, Wooneenheden, NUUIEIS ........ocuiiiiiieee ettt e e ee e e e e e e e e s atrreeeeeeeeenannens 8
CONTIOIES ...ttt ettt ettt ettt e st e s bt e e st e e e bt e e sabeesabeeesabeeeabbeenbeesabeeesabeesaseesseeesabeennns 8
SEIVICEKOSEEN ...ttt ettt et s bt e sat e st st e e bt e bt e b e e s beesae e et e et e enbeesbeesheesaneeas 8
[0 (o YT D T Yol UL o =T o (=Y o RN 8
ST aTol a1 0=V oY A =Tl o1 1= o FOR RO 8
0 1= ot = 3 N 9
PEISONANIA ...ttt ettt e s b et e e be e e ate e s bt e e s abeesbeeennteesbeeenares 9
L e Te] g 1=T=T o o T=To [=Y o O OOV U U PPTUPPTO PP 9
2T =Y [T Y= =T o FO USRI 9
B Lo Lol 0 4 T=T o= o PP PPRR 10
(=T 114 T= =T 3 PPN 11
[0 T AT AV T o] [ Tor- | 4 =P RRROt 12
ST T o AV [T=d o T=T o DU PSPt 12
1) o] 000 T LA OO TP PRSP TVRURRUPRUPO 14
(0] o113V =T R o T4 a1 1Y/=T- T PSP 14
10 a1 =T =Y < 1 A - Lo PP PPPROt 15
o] o 1O OSSP P RSP R PP PRTURUPROPON 15



Algemene opmerkingen

Na het inloggen met uw emailadres en wachtwoord (op www.beheer.kkvv.nl) komt u op de
homepage van de website, het dashboard. De uitleg over het inloggen en van het dashboard
volgt later.

Waar u ook zit op de website; links is altijd het menu te zien en via dat menu kunt u naar alle
functies van het systeem gaan. Rechtsboven is altijd de zoekbalk. Hier kunt u snel huurders,
eigenaren, beheerders, panden en wooneenheden opzoeken.

Er zijn drie symbolen/functies die vaak terug komen. Dit zijn:

Toevoegen — Opslaan — Verwijderen

U als huurder kan alleen uw eigen gegevens, de brandveiligheidscontroles, (achterstaande)
betalingen en berichten zien die voor u (uw pand) gelden. Ook kunt u als huurder
communiceren met de verhuurder/beheerder via berichten (hier wordt later op ingegaan).

Het systeem onderscheidt 3 functies:

- beheerder

- eigenaar

- huurder

Elke functie heeft andere bevoegdheden. De beheerder heeft alle rechten met betrekking tot
de panden die hij/zij beheert. Vaak is de beheerder ook de eigenaar van een pand. Een
eigenaar kan echter het beheer uit handen hebben gegeven aan een andere partij. Als de
eigenaar dit heeft gedaan dan kan hij/zij, met zijn functie eigenaar, alles inzien maar niet
bewerken. De beheerder kan een eigenaar ook weer schrijfrechten geven waardoor de
eigenaar ook zelf gegevens (bijv. huren) kan invoeren en bewerken.

De huurder kan alleen de brandveiligheidscontroles, (achterstaande) betalingen en berichten
zien die voor hem/haar (zijn/haar pand) gelden. Ook kan een huurder communiceren met de
verhuurder via berichten (hier wordt later op ingegaan).

De demoversie is vier weken bruikbaar, als er daarna besloten wordt om de applicatie
definitief te gaan gebruiken wordt de data die tot dan toe is ingevoerd weer beschikbaar
gemaakt.


http://www.beheer.kkvv.nl/

Account/Inloggegevens

Inloggen:
U logt in met uw gebruikersnaam (dit is uw opgegeven emailadres) en het wachtwoord dat naar uw

email opgestuurd is. Het inloggen kan op www.beheer.kkvv.nl

@(’

Nieuw account Demo account aanvragen

occount? Klik dan op registreren om een nieuw occount aan te Heeft u nog geen occount en wilt u als verhuurder groog een demoversie van onze

Heeft u nog ge

maken bij KKVV. Hiermee meldt u zich oon als definitief gebruiker van KKVV. diensten bekijken? Vraog hier dan uw demo occount aan
Registreren Emailadres *
N
Bestaand account Achternaam
Heeft u ol een KKVV account? Don kunt u hier onder inloggen met uw e-mail adres

Mobiele nummer *

en waochtwoord.  Wacht d vergaten?
Email * info@svwn.nl
Wachtwoord *
onthoud mij? *
Akkoard met privacy statement

Inloggen

Als u voor het eerst inlogt zult u eerst akkoord moeten gaan met de algemene voorwaarden. Dat is
eenmalig.

De eerste kop die u tegen komt in het menu linksboven gaat over uw eigen account en
inloggegevens.

PietJansen

Huurder -

Logout

Onder deze kop kan via het subkopje Account de eigen account (personalia) worden gewijzigd en bij
documenten kunnen bijvoorbeeld huurovereenkomsten worden toegevoegd of verwijderd.

Ook is hier de Logout knop te vinden.



Personalia

Home - Account © PietJansen@gmail.com

Fersonalio Oocumenten

Onder personalia is het wachtwoord te wijzigen als volgt:
1. U gaat naar Account en komt als eerst terecht bij personalia
2. U voert het door KKVV toegezonden wachtwoord in en wijzigt dit in een door u zelf gekozen

wachtwoord;
3. U slaat het op via “opslaan” (rechtsboven).
Het wijzigen van de algemene gegevens en de aanvullende gegevens gaat op dezelfde manier.

Wachtwoord wijzigen

Doormiddel van onderstoond formulier kunt u uw wochtwoord wijzig
Het wochtwoord dient minimoal uit 7 karakters te bestoon woarvan 1karakter een leesteken of cijfer moet zijn.

Dorspronkelijk wachtwoord
Nieuw Wachtwoord

Bevestig nieuw wachtwoord
Let op: om de wijziging te bevestigen, dient u rechtsbaven op opslaan te klikken.

Indien u later uw wachtwoord vergeten bent, kunt u bij het inlogscherm een nieuw wachtwoord
aanvragen.
Documenten

Home Account Piet Jansen Documenten

Personalia Documenten

Documenten (zoals uw huurcontract of uw correspondentie met de verhuurder) kunnen hier worden
toegevoegd door bij documenten op de plus knop te klikken. Deze is te vinden rechtsboven in het
scherm. Documenten kunnen verwijderd worden door op de afvalbak te klikken, te vinden achter de

naam van het document:

| |
T



Dashboard

De tweede kop die u tegenkomt in het menu is het Dashboard:

7+ Doshboard

Het Dashboard is een overzichtspagina en tevens de homepage van de website. Hier is te zien wat er
nog moet worden gedaan met betrekking tot de brandveiligheid en hoeveel openstaande betalingen
u nog heeft. Tot slot worden de laatste berichten getoond. U als huurder ziet hier alleen de
brandveiligheidscontroles, achterstaande betalingen en berichten die voor u (uw pand) gelden.

To do brandveiligheid

To do brandveilighied

® oe-01-206

Doalseweg 227B
6521 GM, Niimegen A

Als u bij de rubriek brandveiligheid nog uw pand ziet staan dan is er een brandveiligheid controle
ingepland. Het kan zijn dat u als huurder(s) of dat de verhuurder de controle nog niet voltooid heeft.
Door op de pandnaam te klikken kunt u zien of de controle is afgesloten of niet. Mocht de controle
nog niet ingepland zijn of nog niet voltooid zijn (ondanks uw medewerking) dan is het verstandig om
contact op te nemen met uw verhuurder. Hoe de controle in de app te voltooien is wordt aan het
einde van deze handleiding uitgelegd bij De KKVV Applicatie.

Als u op de datum klikt die bij de controle staat kunt u de controle zelf inzien. U kunt de foto’s
vergelijken en inzien of u en de verhuurder alle onderdelen hebben goedgekeurd.

Openstaande huurbetalingen uit vorige periode

Openstaande huurbetalingen uit vorige periode

(® december 2015
Piet Jansen
£ 360,00

Bij openstaande huurbetalingen kunt u zien of u nog openstaande huurbetalingen hebt. Wanneer u
op uw naam klikt gaat u naar de uw eigen overzichtspagina. Daar is ook uw betalingsoverzicht te
vinden.



Laatste berichten

Laatste berichten

® 05012015
Piet Jansen
est

Tot slot zijn op het dashboard de laatste berichten te zien. Dit kunnen berichten zijn van u als
huurder, van medehuurders, van eigenaren of van beheerders. Door op uw naam/bericht te klikken
gaat u naar het kopje berichten/ klachten bij het pand waarbij u hoort en waar het bericht dus
betrekking op heeft. Hier kan dan op het bericht gereageerd worden en zo kan er gecommuniceerd

worden met uw verhuurder. Ook de berichten (eventueel met foto’s) die via de app zijn verstuurd
zijn hier te zien:

Home / Paonden Daoalseweg 2278 Berichten Topic (05-01-2016)

Aanpossen Wooneenheden Controles Meterstanden Foto's Documenten Servicekosten Berichten/ Klachten

Bericht

Piet Jansen

05 jonuori 2016 15:58

Reacties

Er zijn nog geen reacties geploatst.



Panden

fJ] Ponden

Als huurder ziet u hier alleen uw eigen pand.

Home Panden

Doalsew 2278

Na het klikken op uw pand ziet u een nieuw menu. Steeds ziet u in de kopregel waar u zich bevindt in
het menu:

Home Ponden Doalseweg 227 Aanpassen

Aanpassen Wooneenheden Huurders Controles Servicekosten Foto's Documenten Berichten/Klochten

Onder elke kop is de info te zien waarover de kop gaat, mits de huisbaas deze heeft ingevuld.
Mochten er gegevens niet kloppen dan is het verstandig contact op te nemen met uw huisbaas. De
gegevens die bij uw pand zijn toegevoegd zijn ook door al uw medebewoners in te zien.

Aanpassen, wooneenheden, huurders

Onder deze koppen ziet u de overzichtspagina van uw pand. Zo zijn de algemene gegevens, het
adres, de ruimtes en overige gegevens in te zien. Qok is hier rechts te zien wie de eigenaar van uw
pand is. Verder is uw wooneenheid in te zien en uw medehuurders.

Controles

Onder controles ziet u alle brandveiligheidscontroles. Links ziet u de foto’s van de controle van de
eigenaar/beheerder, rechts ziet u de foto’s van de huurder(s).

Wanneer u een controle heeft voltooid zullen uw foto’s hier terug te zien zijn. Dit onderdeel is al
besproken bij de uitleg van het Dashboard.

Servicekosten
De eigenaar of beheerder kan hier de servicekosten toe voegen van uw pand. Deze kunt u dan hier
inzien.

Foto’s, Documenten

Onder deze koppen kunt u zelf foto’s toevoegen en eerdere foto’s van andere huurders of van de
eigenaar bekijken. Onder documenten kunt u alleen documenten bekijken die de eigenaar heeft
toegevoegd.

Berichten/Klachten
Dit onderdeel is al besproken bij het dashboard.



Contacten

Sl Contocten

Huurders

Huisboos

Bij de kop contacten in het menu zijn uw eigen contactgegevens in te zien en kunt u uw huisbaas

bekijken.
= B

Piet Jansen
& PietJansen@gmail.com

E 0652 aimni

Doaolseweg 2278,
6521 GM, Nilmegen

Nadat u op uw eigen contact heb geklikt, is het volgende menu zichtbaar:

Home Huurders Piet Jansen Personalia

Personalio Oocumenten

Personalia
U komt dan bij een overzichtspagina waar uw algemene gegevens, contactgegevens en overige
gegevens te bekijken zijn. Mochten er gegevens niet kloppen dan kunt u uw huisbaas hierover
contacteren.

Wooneenheden
Ook kan bij deze overzichtspagina van de huurder uw wooneenheid worden bekeken.

Betalingen
Ook kan bij het overzicht, dat verschijnt als er op de huurder is geklikt, een betalingsoverzicht voor
deze huurder getoond worden:

Betalingen

Betaolingsoverzicht voor deze huurder

Als u hier op klikt gaat u naar het menu met betalingen en uw betalingsoverzicht is dan direct in te
zien.



Documenten
Tot slot kunnen er onder het kopje documenten ook documenten (bijv. een contract) worden
toegevoegd via de plusknop rechtsboven. Deze documenten zijn dan alleen zichtbaar voor uw en
voor uw verhuurder, hetgeen wellicht wenselijk is als het om bijvoorbeeld uw contract gaat.

Nieuw document uploaden

estanden naoar dit venster, af klilk hier om bestanden toe te voegen.

10



Betalingen

) Betalingen

Bij deze laatste kop van het menu kunt u al uw betalingen inzien. Bij voltooide/Gedane betalingen
worden standaard al uw voltooide betalingen getoond. U kunt aan de hand van enkele filters ook
bepaalde betalingen opzoeken:

Homa / Betalingen Rapportages

Voltooide/Gedane betalingen Dnvoltooide/0Openstoonde betalingen

Algemene filters

Begindatum: Einddatum:
11-12-2018 & 1-01-2016 ]
Bedrogen vanaf (€]: Bedrogen tot (€):

Type betaling: 0

Selecteer type betoling.., =

Bij onvoltooide/openstaande betalingen zijn uw openstaande betalingen in te zien. Standaard
worden deze ook allemaal getoond maar u kunt ook weer bepaalde betalingen opzoeken via de
filters.

Rechtsboven is tot slot nog een exporteer functie te vinden:

Door hier op te klikken kunt u uw betalingsoverzicht exporteren naar een Excelbestand voor uw
eigen registratie.

11



De KKVV applicatie

P 4 m 1416

Jranjesingel g

Controle: Soutterain

@ (€]

Oranjesingel 8

Foto 1/2 Registreer brandblusapparatuur op
deze verdieping

@ | brandveiligheid
1 ‘im‘ormotie
v ‘opleveringsniveau

1 ‘kluchtenregistrutie

Q ‘ Foto's

<

Het huurregistratie systeem van KKVV bestaat ook uit een applicatie voor de smartphone. De KKVV
applicatie kan o.a. gebruikt worden om opleveringsfoto’s, brandveiligheidscontroles en
klachten/berichten te verzenden. Ga naar de browser op uw smartphone en surf naar app.kkvv.nl. De
applicatie is nu nog een site en ook bereikbaar via uw computer. Met uw bestaande account en dus
hetzelfde e-mail adres en wachtwoord is ook de applicatie te openen. De applicatie is ook in het
Engels beschikbaar, bovenin kan de taal gewijzigd worden.

Hoe u de website (waarop de applicatie te vinden is) op het beginscherm van uw telefoon is te zetten
ziet u hier: http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-android.

Voor IPhone: http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-ios

Met de app heeft de huurder de volgende functies tot zijn beschikking:

Brandveiligheid

Hier registreert de huurder d.m.v. foto’s de brandveiligheid in het pand waarin hij woonruimte huurt.
De huurder wordt door een menu geleid (zie bovenstaande afbeelding over de brandblusapparatuur
als voorbeeld) zodat de registraties van de huurder en verhuurder over dezelfde onderwerpen gaan.
De registraties zijn vervolgens zichtbaar op de site van KKVV (beheer.kvv.nl) en worden naast de
registraties van de verhuurder gezet. Deze zijn dan goed te vergelijken.

Een verhuurder of beheerder initieert altijd de controle. Vervolgens wordt de huurder uitgenodigd.
Alle verdiepingen van het pand moeten gecontroleerd worden en per verdieping kan de controle
doorlopen worden:

12


http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-android
http://www.kkvv.nl/informatie/telefoon-applicatie-downloaden-ios

W 4 B 1247

(€

Evertsenstraat 17

Brandveiligheid

Er zijn geen controles ingepland op dit
moment, De huismeester dient een controle
te initiéren.

Nieuwe controle

@

Balistraat 13/13A

Brandveiligheid

23 november 2016 tot 23 februari 2017

Beganegrond
Contraoles voltooid: O

Verdieping 1
Contrales voltooid: 0

Verdieping 2
Controles voltooid: O

Nieuwe controle

W 4 m 12:46

¢

Als de verhuurder alle verdiepingen heeft gecontroleerd én goedgekeurd, kleuren de verdiepingen
blauw en worden de huurders automatisch uitgenodigd om ook de controle te voltooien. Mocht de
verhuurder niet tevreden zijn over een controle kan hij deze per verdieping opnieuw doen door op
de rode vernieuw knop te drukken. Als de huurders ook alle verdiepingen gecontroleerd én
goedgekeurd hebben wordt de controle groen en krijgt het pand het keurmerk KKVV.

¥ 4 = 10:19 v 4 = 10:19

app.kkvv.nl/#building-floor M@ :

= @ (€]

3e Walstraat 108

@ (€]

Daalseweg 229A

Brandveiligheid

26 september 2016 tot 30 oktober 2016

Brondveiligneid Let op: deze controle is gesloten.

05 juli 2016 tot 31 december 2016
Beganegrand

Controles voltooid: 2

Beganegrond

Controles voltooid: 1 o
Verdieping 1
Verdieping 1 Controles voltooid: 2
Controles voltooid: 1
Verdieping 2

Verdieping 2 Controles voltooid: 2

(]

Controles voltooid: 1

Nieuwe controle

Nieuwe controle
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Informatie

Hier staat relevante informatie over het pand voor de huurder, deze is door de eigenaar zelf in te
voeren. Informatie die hier bijvoorbeeld kan worden vermeld: Wi-Fi code, hoe te handelen in geval
van sleutelverlies, glasbreuk, CV probleem etc. Ook kunnen hier contacten worden toegevoegd,
bijvoorbeeld een klusbedrijf dat 24 uur bereikbaar is. De huurder kan hier dan altijd de nodige
informatie vandaan halen in een noodgeval.

Tot slot is hier voor de huurder zelf altijd zijn eigen huurachterstand (mocht die er zijn) in te zien.

Opleveringsniveau

Deze functie is van belang bij de start van een nieuwe huursituatie. De huurder registreert d.m.v.
foto’s de situatie van het gehuurde bij aanvang van de huurperiode. De huurder wordt weer door
een menu geleid en wordt gevraagd foto’s te maken van bepaalde aspecten. Deze functie wordt
opnieuw gebruikt bij het einde van de huurperiode.

Oranjesingel 8

Opleveringsniveau

Maak foto's van het keukenblok en de
wastafel (detail en overzicht) van de
wooneenheid.

14



Klachtenregistratie

Deze functie is bedoeld om als huurder een klacht over het pand naar de eigenaar te sturen. De
huurder moet eerst aanvinken of het een ICT klacht betreft of een andere soort klacht. Vervolgens
kan de huurder zijn klacht intypen en eventueel een foto toevoegen.

De klacht zal direct doorgestuurd worden naar de technisch beheerder of het verantwoordelijke ICT
bedrijf.

9 4 = 11:33
A~

) 9 4 m 11:33

app.kkvv.nl/#complaints z]

Oranjesingel 8 e @ <

Klacht melden 0['(] njESingEI 8

Onderwerp Klacht melden

Andere Zaken v

Omschrijf de klacht. Je kunt in de volgende
stap eventueel foto's toevoegen,

Optioneel: voeg aanvullende foto's toe aan
de klacht

Ik heb veel geluidsoverlast van de

werkzaamheden. Zie foto.
Wanneer zijn deze werkzaamheden voorbij?

Foto's
Deze functie is bedoeld om foto's over andere zaken (bijv. meterstanden) te versturen. Gebruik deze
functie niet voor foto’s van het opleveringsniveau of van de brandveiligheid.
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